Methodologie: Loop der Prozessoptimierung
Sicher zu effizienten Prozessen kommen.

* mit oder ohne Tools je nach Aufgabenstellung und Anforderung. Die aufgefiihrten Werkzeuge sind
Vorschlage mit denen wir direkte und positive Erfahrungen und Ergebnisse sehen konnten.

Sind meine Prozesse effizient und
welche Potentiale habe ich?

Ihre Aufgabe
/ unser Einstieg

ceLonis

] Prozessaufnahme
X Confluence (Identifizierung, Ist-
oder Prozesse)
Geschaftsprozess-
management-
werkzeuge

Monitoring

Auswertung, Statistiken,
Prozeskostenrechnung)

(Kennzahlen Soll/lst, KPI,

ceLonis
sscamunda

Was wollen wir fiir unsere Kunden durch den Loop erreichen:

Kosten reduzieren durch Automatisierung und Optimierung
Kundenzufriedenheit sicher stellen durch serviceorientierte
messbare Prozessleistung

Mehr Transparenz und klare Entscheidungen durch Kennzahlen
und Messung von Prozessleistung herstellen

Erkennung von Schwachstellen im Prozess

Potentiale sichtbar machen und MaRBnahmen ableiten zur
Prozessverbesserung

Analyse
(Defizite, Potential-

analyse, Process Mining)

Projekt-
management

Realisierung
(Automatisierung, bessere
Nutzung bestehender
Systeme, Tools, Change-
management, neue
Ablaufe, Training)

sscamunda

Ilhre bestehenden Systeme

(ERP, WORKFLOW,
Fachanwendungen)
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Wir machen lhre
Prozesse effizient!

-

— = camunda
Definition Sollprozesse -
(Technische Lésungen, neue — WWLX?
Abliufe, Machbarkeit, =LA
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen) ‘;H‘—f‘?
oder
Geschaftsprozess-
management-
werkzeuge
X Confluence

Fragen? Gerne und wir designen
mit lhnen lhren Projektvorschlag!

Kontakt: Renz Consult GmbH
Herr Renz (CEO)
www.renz-consult.com
Email: renz@renz-consult.com
+49 8152 98 99 883



